Prva &ast
Zakladné ustanovenia

I. Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

1.3

1.4

Tieto vseobecné obchodné podmienky kZmluve o vzdjomnej
spolupraci pri akceptovani produktov spoloc¢nosti DOXX — Stravné
listky, spol. sr.o. (dalej len ,VOP*) si obchodnymi podmienkami
vydanymi spolo¢nostou DOXX - Stravné listky,
spol. sr.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36 391 000,
zapisanej v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro,
Vlozka ¢. 12115/L v zmysle ust. § 273 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

VOP dopliaju Zmluvu o vzajomnej spolupraci pri akceptovani

produktov spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. sr.o.
a podrobnejsie upravuji Zmluvu o vzdjomnej spolupraci pri
akceptovani produktov spolo¢nosti DOXX - Stravné listky,
spol. sr.o..

VOP su neoddelitelnou stéastou Zmluvy o vzajomnej spolupraci pri
akceptovani produktov spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol.
s r.o. ako jej priloha.

Prdva a povinnosti Doddvatela a Poskytovatela, vzniknutého na
zdklade Zmluvy o vzajomnej spolupréaci pri akceptovani produktov
spolocnosti DOXX — Stravné listky, spol. sr.o., ktoré nie su
upravené vZmluve o vzajomnej spolupraci pri akceptovani
produktov spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. sr.o. ani v
tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zédkonnik v platnom zneni.

Il. Vymedzenie pojmov

2.1

2.2

2.3

Pokial' priamo z kontextu nevyplyva nieco iné, maju nasledujice
slova, vyrazy a pojmy pouZité vo VOP vjednotnom alebo
v mnoznom Cisle a s velkym zaciatocnym pismenom alebo s malym
zaciatocnym pismenom nizsie definovany vyznam:

Aplikaciou DOXX sa rozumie technické riesenie, ktoré
prostrednictvom POS termindlu  Poskytovatela zabezpecuje
akceptdciu eProduktov na ucel Ghrady ceny alebo jej casti za
poskytnuté stravovanie alebo tovary a sluzby v Zmluvnych
zariadeniach.

Celkova hodnota Produktov sa rozumie suéet hodnét Produktov,
ktoré predkladd Poskytovatel Dodavatelovi na preplatenie
(vyuctovanie).

Dodavatel sa rozumie spolocnost DOXX — Stravné listky, spol. s r.o.,
so sidlom Kélov 356, 010 01 Zilina, 1CO: 36391000, DIC:
2020104449, 1€ DPH: S$K2020104449, zapisand v Obchodnom
registri Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka ¢. 12115/L, ktora
vo vlastnom mene vydava (emituje) poukazky v papierovej
a poukazky v elektronickej forme, a ktora je opravnena na zdklade
Zmluvy sprostredkovavat v Zmluvnych zariadeniach Poskytovatela
stravovacie sluzby podla § 152 zadkona ¢&. 311/2001 Z.z. Zakonnik
prace v platnom zneni, pitny rezim podla § 7 vyhlasky Ministerstva
Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane
zdravia pred zatazou teplom a chladom pri praci, regeneraciu
pracovnej sily zamestnancov a realizaciu socialnej politiky podla
zakona €. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni

zakona €. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich
predpisov v platnom zneni.

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

Vseobecné obchodné podmienky k Zmluve 0 vzajomnej spolupraci pri
akceptovani produktov spolocnosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.0.

Platné od 20.03.2023

Drzitel karty sa rozumie zamestnanec Klienta a/alebo Klient
samotny, v pripade Klienta fyzickej osoby podnikatela (dalej len
,FO podnikatel“), ktory pouZiva pridelend Kartu DOXX
personalizovanu na jeho meno a priezvisko na ucely Ghrady ceny
alebo jej casti za poskytnuté stravovanie alebo tovary a sluzby
v Zmluvnych zariadeniach prostrednictvom eProduktov
asociovanych s Kartou DOXX a tiez fyzicka osoba, ktord pouziva
pridelenu Kartu Bonusovka s pridelenymi poukazkami
elektronickych stravnych listkov, personalizovani na svoje meno
a priezvisko alebo na alias (prezyvku) na udhradu stravovacich
sluzieb-.

Emisia produktov sa rozumie subor poukézok - Produktov vydanych
Doddvatefom na urcité obdobie, pre ktoré je Produkt platny
a akceptovany v Zmluvnych zariadeniach za ucelom uhrady ceny
alebo jej Casti za poskytnuté stravovanie alebo tovary a sluzby
v Zmluvnych zariadeniach.

Hodnota eProduktov sa rozumie sucet hodnot poukazok
v elektronickej forme uvedenych v Ziadosti Poskytovatela o ich
preplatenie (vyuctovanie).

Infoservis sa rozumie miesto/oddelenie Dodavatela, ktoré poskytuje
telefonicky alebo mailové informacie tykajuce sa Produktov
Klientom, zamestnancom  Klienta, FO podnikatefom, a
poskytovatelom, prijima objedndvky od Klientov, zaoberd sa
reklaméciami, poskytuje pomoc pri rieseni otdzok suvisiacich so
Zékaznickou zénou.

Karta DOXX sa rozumie nosi¢ pridelenych hodnot elektronickych
poukadzok (ESL, ENP, EBP), t.j. eProduktov, ktoré su asociované
s Kartou DOXX. Karta DOXX je bezkontaktnd a neprenosnd karta
vydana Dodavateflom v podobe plastovej karty, zabezpecena
ochrannymi prvkami, ako logo Doddvatela a obsahujica magneticky
pruzok, Cip a NFC Cip na bezkontaktné pouZivanie. Kartu DOXX
prostrednictvom predloZenia (uplatnenia) poukdzok eProduktov
asociovanych na Karte DOXX mozno pouzivat na zabezpelenie a
pokrytie ndkladov na stravovanie, alebo tovary a sluzby poskytnuté
v Zmluvnych zariadeniach, a to prostrednictvom POS termindlu,
vybaveného aplikdciou DOXX dodanou Doddvatelom, respektive
nim uréenou osobou. Platnost Karty DOXX je 9 rokov. Hodnoty
eProduktov asociovanych ku Karte DOXX stracaju platnost posledny
den kalendarneho roka, v ktorom boli ku Karte DOXX pridelené. Pri
elektronickych benefitnych poukézkach stracaju platnost v posledny
den druhého kalendarneho roka. PouZivatel karty nie je opravneny
Ziadat akéhokolvek nevyuzitého zostatku hodnét eProduktov po
skonceni ich platnosti.

Klient sa rozumie fyzickd osoba a/alebo pravnickd osoba, ktord je
podla § 152 zékona ¢. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom
zneni, resp. inych pracovnopravnych predpisov povinnd zabezpedit
sebe a/alebo svojim zamestnancom vo vSetkych zmendch
stravovanie zodpovedajice zasaddm spravnej vyzivy priamo na
pracoviskdch alebo v ich blizkosti. Klient je tiez povinny zabezpedéit
pitny reZzim podla § 7 vyhlasky Ministerstva Zdravotnictva SR ¢.
99/2016 Z.z. o podrobnostiach o ochrane zdravia pred zéatazou
teplom a chladom pri praci. Klient méZe zabezpelit stravovanie
a pitny reZim prostrednictvom Dodavatela. Klient moéZe na
regeneraciu pracovnej sily zamestnancov ako i na realizéciu
socialnej politiky podla zakona ¢. 152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a
o zmene a doplneni zdkona ¢. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v
zneni neskor$ich predpisov v platnom zneni vyuZit sluzby
Dodavatela.

DOXX - Stravné listky, spol. s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.doxxlistky.sk, Tel.: 041/500 52 78, Email: infoservis@doxx.sk
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1.7

1.8

1.9

1.15

Nariadenim na ochranu osobnych udajov sa rozumie Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo dria 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b v suvislosti so spracovanim osobnych
udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruSeni smernice
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych Gdajov).

Odmena Dodavatela sa rozumie odmena (provizia) za
sprostredkovanie stravovacich sluZieb, pitného reZzimu a je
v percentudlnom  vyjadreni stanovena z celkového objemu

Produktov  predloZenych  Poskytovatelom na  vyulctovanie
a z poplatku za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme.

Oznacenie prevadzky Zmluvného zariadenia sa rozumie
samolepiaca nezamenitelna tlacovina vydand Doddavatelom, ktora
slizi na upovedomenie Uzivatela o prijimani Produktov
v papierovej, resp. eProduktov na Uhradu ceny alebo jej Casti v
Zmluvnych zariadeniach Poskytovatela.

Platobna brana - je softvérové technické riesenie umoinujuce
v prostredi internetu realizovat Uhradu ceny, alebo jej Casti za
Sluzby poskytované ku Karte DOXX, alebo ku Karte Bonusovka.
Platobni brdnu je mozné instalovat na webovej stranke
www.doxxlistky.sk, na internetovej stranke Poskytovatela alebo
Poskytovatelom odsuhlasenych tretich stran. Platba
prostrednictvom Platobnej brany je popisand v dokumente
,Pravidld pouZivania Kariet DOXX a Pravidlda pouZivania Kariet
Bonusovka.”.

Politikou na ochranu osobnych udajov sa rozumie dokument
Dodavatela s nazvom Politika na ochranu osobnych tdajov, ktory je
zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

Poskytovatel sa rozumie fyzickd osoba a/alebo prévnickd osoba,
ktord je opravnena poskytovat Klientom Doddvatela a drZitelom
Karty DOXX a Karty Bonusovka stravovacie sluzby, pitny rezim,
dodavat tovar, alebo sluzby na regeneraciu pracovnej sily
zamestnancov Klienta za Produkty Dodévatela, a ktord akceptuje od
UZivatela pre poskytnutie stravovacich sluZieb, pitného rezimu,
tovaru alebo sluzby na regeneréciu pracovnej sily Produkty.

Prevadzka sa rozumie kazdd prevddzkarern Zmluvného zariadenia
Poskytovatela, v ktorej Poskytovatel poskytuje a je oprdvneny
poskytovat Stravovanie, pitny rezim alebo sluzby na regeneraciu
pracovnej sily zamestnancov Klienta alebo inej realizécie socidlnej
politiky Klienta alebo moznost pouZit Produkty v sulade s platnymi
pravnymi predpismi.

Produktami sa rozumeju:

a) poukazky v papierovej forme - stravné listky (SL), ndpojové
poukadzky (NP), benefitné poukdzky (BP) vydavané
Dodavatelom v papierovej forme (dalej len ,Produkty
v papierovej forme”), ktorymi moéie zamestnanec Klienta
a/alebo FO podnikatel uhradzat cenu alebo jej cast za
poskytnuté Stravovanie alebo tovary a sluzby v Zmluvnych
zariadeniach.

b) poukazky v elektronickej forme - elektronické stravné listky
(ESL), elektronické napojové poukdzky (ENP), elektronické
benefitné poukazky (EBP) vydané Dodavatelom
v elektronickej forme (dalej len ,eProdukty”), ktorych
hodnota zodpovedajtca hodnote ESL, ENP, EBP je asociovana
ku Karte DOXX aku Karte Bonusovka, aktorymi moze
zamestnanec Klienta a/alebo drzitel Karty DOXX a Karty
Bonusovka uplatiiovat prijatie plnenia v podobe poskytnutia
Stravovania alebo tovarov a sluzieb v Zmluvnych
zariadeniach.

Produkty — poukazky v papierovej forme, poukazky v elektronickej
podobe pridelené bud’ na Karte DOXX alebo ba Karte Bonusovka a
st oznacené logom ,DOXX STRAVNE LiSTKY“, nezamenitelnym s
logom inych oséb opravnenych sprostredkovavat stravovacie sluzby.
Poukdzky v papierovej forme a poukdzky v elektronickej forme su

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27
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ucelovo viazané ceniny a su urcené vylutne na ucel stanoveny
v Zmluve.

POS terminal sa rozumie platobny termindl sldZiaci na Uhradu cien
tovarov asluZieb prostrednictvom debetnych a kreditnych
platobnych kariet, ktory ma povolené prijimanie Karty DOXX. POS
termindl je pripojeny prostrednictvom dodanej aplikdcie DOXX a
internetu na portdl Dodavatela.

Platba eProduktami sa rozumie akceptovanie prislusnej hodnoty
uplatnenej poukdazky eProduktov asociovanej ku Karte DOXX alebo
Karte Bonusovka v Prevadzke Zmluvného zariadenia na uUhradu
ceny, alebo jej casti, za stravu alebo tovar a sluzby poskytnuté
UZivatelovi v Prevadzke Zmluvného zariadenia.

PIN - Personal Identification Number - ndhodne vygenerované 4
miestne Cislo slUziace na autorizaciu platieb vykondvanych Kartou
DOXX.

Platobné centrum sa rozumie webovd strdnka Dodavatela

www.doxxlistky.sk.

Registracia Poskytovatela sa rozumie registracia Poskytovatela a
POS terminalov / POS termindlov v jeho Prevéddzkach Zmluvného
zariadenia v Platobnom centre pre Ucely autorizacie Ziadosti
UZivatela o Uhradu ceny alebo jej Casti za poskytnuté stravovanie,
alebo sluzby prostrednictvom Karty DOXX.

Karta Bonusovka je nosi¢ hodnét elektronickych stravnych listkov
(ESL), ktoré su asociované sKartou Bonusovka vydanou
Dodavatelom. Karta Bonusovka je debetna, bezkontaktna
a neprenosnd aje vydand Doddvatelom v podobe plastove] karty.
Karta Bonusovka obsahuje NFC ¢ip na bezkontaktné pouZivanie a je
zabezpecena ochrannymi prvkami, ako logo Dodavatela ,DOXX
STRAVNE LISTKY fpoho*, nezamenitelné s logom inych dodavatelov,
magneticky pruzok a Cip, ktoré sa na ucely uhrady Kartou Bonusovka
v Zmluvnych prevadzkach Doddvatela nevyuzivaju.

Sluzba TopUp je doplnkovéd sluzba umoziujica drzitelovi Karty
DOXX ako fyzickej osobe, ktorej zamestnavatel je Klient Dodavatela,
na zaklade zmluvného vztahu s Dodavatefom realizovat nakup
elektronickych stravnych listkov (ESL) od Dodavatela na ucel
zabezpecenia a pokrytia ndkladov stravovania podla § 152 Zakonnika
prace vplatnom zneni vrozsahu presahujicom néklady na
stravovanie, ktoré su Drzitelovi karty hradené zo strany Klienta.

Stravovanie, resp. stravovacie sluiby sa rozumie poskytovanie
najma teplého hlavného jedla vratane vhodného népoja, prip. iné
stravovanie.

Supiska Produktov sa rozumie supis Produktov podla jednotlivych
druhov na predpisanom tladive Dodavatela predloZenych
Poskytovatelom na preplatenie (vyuctovanie) Dodavatelovi. Vzor
tlaciva supisiek Produktov predloZenych na preplatenie je
zverejneny na webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk.

Sprostredkovanim stravovacich sluzieb sa rozumie zabezpecenie
moznosti stravovania zamestnanca Klienta, resp. Klienta samotného
alebo drzitela Karty Bonusovka v Zmluvnych zariadeniach.

UZivatel sa rozumie zamestnanec Klienta, Klient, ktory je
opravnenym drzitelom Karty DOXX, drzitel Karty DOXX a drzitel
a Karty Bonusovka, respektive ind osoba, ktorej Klient alebo drzitel
Karty DOXX a drzitel Karty Bonusovka umoznil opravnene pouzivat
kartu, a ktorej Poskytovatel poskytuje vo svojej Prevadzke
Stravovanie za podmienok Zmluvy a VOP na zaklade a po predloZeni
(uplatneni) poukazky v elektronickej forme prostrednictvom Karty
DOXX a Karty Bonusovka.

Zakaznicka z6na Dodavatela sa rozumie online pristup
Poskytovatela ksvojmu uc¢tu na webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk. Na ziskanie pristupu do Zakaznickej zoény je
Poskytovatel povinny vykonat registraciu a aktivaciu svojho uctu.
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1.28 Zoznam prevadzok sa rozumie zoznam Prevadzok, ktoré poskytuju
Stravovanie, alebo pitny reZim, alebo sluzbu na regenerdciu
pracovnej sily zamestnancov Klienta ako i realizaciu socidlnej
politiky v sulade s opravnenim Poskytovatela na podnikatelsku
¢innost, s ktorym mda Dodavatel uzatvorend Zmluvu, na zaklade
akceptacie Produktov Doddavatela. Toto zariadenia je oznaclené
viditelne umiestnenou etiketou slogom Dodavatela, ktory
zverejriuje zoznam na webovej stranke www.doxxlistky.sk.

2.2

1.29 Zmluva sa rozumie Zmluva o vzajomnej spolupraci pri akceptovani
produktov spolo¢nosti DOXX — Stravné listky, spol. s r.o. uzavretd
medzi Dodavatelom a Poskytovatefom, ktord upravuje vzajomné
prava apovinnosti zmluvnych stran v suvislosti s prijimanim
Produktov od zamestnancov Klienta, resp. od Klienta samotného na
uhradu ceny respektive jej Casti za stravovacie sluzby, pitny rezim,
tovar, alebo sluzbu na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov
Klienta, ktoré mu boli poskytnuté Poskytovatelom.

2.3

1.30 Zmluvné zariadenie sa rozumie zariadenie Poskytovatela, ktoré
poskytuje Stravovanie, alebo pitny rezim, alebo sluzbu na
regeneraciu pracovnej sily zamestnancov Klienta ako i realizaciu
socidlnej politiky vsulade s opravnenim Poskytovatela na
podnikatelskd ¢innost, s ktorym ma Doddvatel uzatvorend Zmluvu,
na zdklade akceptédcie Produktov Doddavatela. Toto zariadenie je
oznacené viditelne umiestnenou etiketou s logom Dodavatela.

2.4

Druha ¢ast
Spolo¢né ustanovenia pre Produkty

P01_SL+ESL+BP+EBP+NP+ENP_VOP_P_20.03.2023

proti jeho zneuZitiu a sfalSovaniu. Produkty v papierovej forme su
oznatené logom Dodavatela ,DOXX STRAVNE  LiSTKY“
nezamenitelnym s logom inych emitentov produktov.

Stravny listok (SL) - je ureny na zabezpecenie Stravovania
zamestnancov Klienta, resp. Klienta samotného, v sulade § 152
zakona €. 311/2001 Z.z. Zakonnik prace v platnom zneni, minimélne
v nominalnej hodnote vyznacenej na tomto listku, za ktory je
zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému poskytnuté jedlo
a vhodny napoj vo vybranom Zmluvnom zariadeni.

Napojova poukaika (NP) - je urCend na zabezpecenie pitného
rezimu zamestnancov Klienta, resp. Klienta samotného, v sulade
svyhldskou Ministerstva Zdravotnictva SR ¢ 99/2016 Z.z. o
podrobnostiach o ochrane zdravia pred zatazou teplom a chladom
pri praci, minimdlne v nomindlnej hodnote vyznacenej na tejto
poukazke, za ktori je zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo vybranom
Zmluvnom zariadeni.

Benefitna poukazka (BP) - je urend na zabezpecenie regeneracie
pracovnej sily zamestnancov Klienta, resp. Klienta samotného ako i
na realizdciu socialnej politiky Klienta, a to v sulade so zakonom ¢.
152/1994 Z.z. o socidlnom fonde a o zmene a doplneni zakona ¢.
286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorsich predpisov v
platnom zneni, minimdlne v nomindlnej hodnote vyznacenej na
tejto poukazke, za ktoru je zamestnancovi Klienta poskytnutd sluzba
resp. dar vo vybranom Zmluvnom zariadeni.

V. Akceptovanie poukaZok v papierovej forme

IIl. Uéet Poskytovatela v Zakaznickej zone Doddvatela

3.1
1.1 Poskytovatel si méze registrovat a aktivovat ucet v Zakaznickej zéne
Dodévatela na webovej strdnke www.doxxlistky.sk. Podmienkou
registracie je platnd e-mailova adresa, ktoru Poskytovatel uvedie
vZmluve. Poskytovatel, ktoryje zaevidovany vinformacnom 39

systéme Doddvatela, sa moZe zaregistrovat v Zakaznickej zéne
Dodévatela zjednodusene prostrednictvom svojho 1€0, ked
aktivdciu uctu vykond cez aktivaény email, ktory mu bude zaslany na
jeho e-mailovi adresu uvedenu v Zmluve ihned po registracii.
Aktivacny e-mail obsahuje ndzov UcCtu Poskytovatela — e-mail
Poskytovatela a automaticky systémom pridelené aktivacné heslo. 3.3
Po aktivécii u¢tu je Poskytovatel povinny zmenit aktivaéné heslo na
svoje vlastné. V pripade, Ze Poskytovatel zabudne pri prihlasovani
sa k svojmu Uétu heslo, méze poZiadat Dodavatela o vygenerovanie
zalozného hesla kliknutim na odkaz ,HESLO“. Po prihldseni sa
zéloznym heslom k svojmu Gctu je potrebné zalozné heslo zmenit na
svoje vlastné. V pripade akceptacie eProduktov je registracia
a aktivacia Uctu v Zakaznickej zone Dodavatela povinna.

1.2 Osoba, ktord ma vytvoreny Ucet v Zakaznickej zone Dodavatelaama 3.4
v sprave viacero Poskytovatelov, moéZe v rdmci jedného uctu
spravovat vSetky data a vykupy (preplatenia/vyuétovania) vietkych
tychto Poskytovatelov. Podmienkou je zadanie rovnakej e-mailovej
adresy v zmluvnej dokumentacii Poskytovatelov.

1.3 Pri eProduktoch sa vykup (preplatenie/vyictovanie) realizuje
vyluéne prostrednictvom Gcétu v Zakaznickej zéne Dodavatela, kde
ma Poskytovatel zaroven pristup ku vsetkym transakciam z POS
terminalov vSetkych svojich Prevadzok.

IV. Poukazky v papierovej forme

2.1 Vyhotovenie Produktov v papierovej forme zabezpeuje Dodavatel 3.5
na svoje naklady. Produkt v papierovej forme ma na prednej strane
vyznaceny kalendarny rok, pre ktory plati, svoju nomindlnu
hodnotu, je opatreny ¢iarovym a ¢iselnym kédom. Na zadnej strane
Produktu v papierovej forme je miesto pre peciatku Zmluvného
zariadenia, ktoré Produkt v papierovej forme akceptovalo, a
uvedené poucenie o pouZiti Produktov v papierovej forme a tiez
telefonicky kontakt a webova stranka Doddvatela. Kazdy Produkt
v papierovej forme obsahuje mnozZstvo ochrannych znakov a prvkov

Poskytovatel je povinny prijat od zamestnanca Klienta, resp. od
Klienta samotného Produkty v papierovej forme na uhradu ceny
alebo jej Casti za Stravovanie, pitny reZzim, tovar alebo sluzby na
regenerdciu pracovnej sily zamestnancov Klienta.

Poskytovatel nie je oprdvneny poskytovat zamestnancovi Klienta,
resp. Klientovi samotnému za predlozené Produkty v papierovej
forme periazné plnenie, a to ani v pripade, ak cena dodaného tovaru
alebo poskytnutej sluzby je nizSia ako nomindlna hodnota
vyznacend na Produkte v papierovej forme.

Poskytovatel je opravneny prijat od zamestnanca Klienta, resp. od
Klienta samotného na dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby iba
platné a uplné Produkty v papierovej forme. Produkt v papierovej
forme nie je platny najma v pripade, ak sa nezhoduje so vzorom
Produktu v papierovej forme, ktory Dodavatel odovzdal alebo zaslal
Poskytovatelovi, neobsahuje vSetky ochranné prvky, ma poskodeny
Ciarovy kod, vyznacend doba platnosti Produktu v papierovej forme
uplynula, alebo je poskodeny.

Cena dodaného tovaru alebo sluzby poskytnutej zamestnancovi
Klienta, resp. Klientovi samotnému musi zodpovedat nominalnej
hodnote vyznacenej na Produkte v papierovej forme, alebo moze
byt vyssia. V pripade, ak cena dodaného tovaru alebo poskytnutej
sluzby bude nizsia ako nomindlna hodnota vyznacena na Produkte
v papierovej forme, zamestnanec Klienta, resp. Klient samotny
nema prdvo na vratenie rozdielu ceny v hotovosti. V pripade, ak
cena dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby bude vyssia ako
nomindlna hodnota vyznacend na Produkte v papierovej forme,
zamestnanec Klienta, resp. Klient samotny je povinny sumu
prevysujucu  nomindlnu  hodnotu vyznadend na Produkte
v papierovej forme doplatit inou formou.

Poskytovatel sa zavazuje pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby
po predlozeni (uplatneni) Produktmi v papierovej forme akymkolvek
spdsobom neznevyhodfiovat zamestnanca Klienta, resp. Klienta
samotného v porovnani s inym zakaznikom uhradzajdcim cenu
dodaného tovaru alebo poskytnutej sluzby v hotovosti alebo
bezhotovostne. Poskytovatel sa najmad zavdzuje neuctovat
zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému Ziadny poplatok,
nelctovat zvy$end cenu za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu a
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bez akychkolvek obmedzeni prijimat Produkty v papierovej forme
na Uhradu ceny za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu.

Akceptovanie (uplatnenie) SL musi byt vidy najmenej vo vyske
minimalnej hodnoty stravovacej poukazky v zmysle § 152 ods. 4
zakona €. 311/2001 Z. z. Zdkonnika prace v platnom zneni.

VI. Preplatenie poukazok v papierovej forme

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Poskytovatel akceptuje Produkty v papierovej forme Dodavatela do
konca kalendarneho roka, ktory je vyznaeny na Produkte
v papierovej forme. Doddvatel preplati Poskytovatelovi Produkty
v papierovej forme predlozené na vylctovanie najneskor do 31.01.
nasledujuceho kalendarneho roka. Po termine 31.01. nasledujiceho
kalenddrneho roka bude Dodavatel Produkty v papierovej forme
predloZené na vyuétovanie povazovat za neplatné a Poskytovatelovi
nemozu byt preplatené v zmysle Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje predkladat Doddvatelovi na preplatenie
Produkty v papierovej forme vylucne platné, Uplné, neposkodené
a s odtlackom peciatky Poskytovatela na zadnej strane, osobitne pre
kazdy jednotlivy druh Produktu v papierovej forme. V opacnom
pripade Dodavatel nie je povinny Poskytovatelovi preplatit
predlozené Produkty v papierovej forme.

Poskytovatel je povinny spolu s Produktmi v papierovej forme
predkladanymi na preplatenie predloZit aj ich supisku osobitne pre
kazdy jednotlivy druh Produktu v papierovej forme.

V pripade zaslania Produktov v papierovej forme na preplatenie
subjektom vykondvajucim posStovu prevadzku je Dodavatel povinny
prevziat od subjektu vykondvajiceho poStovi prevadzku len
zasielku, ktora bude neporusend a neposkodend, pricom Dodévatel
nie je zodpovedny za omeskanie preplatenia Produktov v papierovej
forme spOsobené neprevzatim a vratenim porusenej alebo
poskodenej zasielky. Poskytovatel zodpoveda za stratu alebo
poskodenie zasielky alebo jej ¢asti.

PredloZenie Produktov v papierovej forme na preplatenie nastdva

okamihom  prevzatia Produktov v papierovej forme od
Poskytovatela v pripade osobného odovzdania Vo
vybranej prevadzke Dodavatela v Bratislave a v Ziline, alebo

okamihom  dorucenia neposkodenej a neporusenej zasielky
s Produktmi v papierovej forme do sidla Dodavatela v pripade
zaslania Produktov v papierovej forme na preplatenie subjektom
vykonavajucim postovu prevadzku.

Pre urcenie celkovej hodnoty Produktov v papierovej forme
predloZzenych na preplatenie Poskytovatelom je rozhodujuce
vyCislenie celkovej hodnoty Produktov v papierovej forme vykonané
vsidle Dodavatela po ich nacitani. Dodavatel nezodpoveda za
rozdiel medzi vycislenim celkovej hodnoty Produktov v papierovej
forme vjeho sidle a vycislenim celkovej hodnoty Produktov
v papierovej forme vykonanym Poskytovatelom a uvedenym
v stpiske Produktov.

Hodnota Produktov v papierovej forme predlozenych na
preplatenie bude uréend tak, Ze od celkovej hodnoty Produktov
v papierovej forme urfenej podla bodu 4.6 tychto VOP bude
odpocitanda  hodnota  Odmeny  (provizie) Doddvatela za
sprostredkovanie a poplatku za doklad v listinnej podobe (ak bude
zaslany inak ako elektronickou formou) v zmysle Zmluvy. Dodavatel
vystavi Poskytovatelovi na preplatené Produkty v papierovej forme,
vyuctovani Odmenu (proviziu) Dodavatela a poplatok za doklad
v listinnej podobe dariovy doklad v zmysle Zmluvy a doklad zasle
elektronickou formou na e-mail Poskytovatela (v pripade zaslania
dokladu elektronickou formou sa nelctuje poplatok za doklad
v listinnej podobe v zmysle bodu 10.3.1Chyba! Nenasiel sa ziaden
zdroj odkazov.) alebo papierovou formou postou.

Dodavatel uhradi Poskytovatelovi sumu predstavujicu hodnotu
Produktov v papierovej forme vzmysle bodu 4.7 tychto VOP
vlehote do 10 pracovnych dni odo dra predloZzenia Produktov
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v papierovej forme na preplatenie vtedy, ak nie je Zmluvne
dohodnuté inak (napriklad ak Poskytovatel Dodatkom k Zmluve
poZiadal o urychlené preplatenie Produktov v papierovej forme
predlozenych na preplatenie). Dodévatel uhradi Poskytovatelovi
predmetnd  sumu  bezhotovostnym  prevodom v prospech
bankového G¢tu uvedeného v Zmluve. Dodavatel splni svoju
povinnost v zmysle tohto bodu dfiom, v ktory je uhradzana suma
odpisana z jeho bankového uctu.

V pripade, ak Poskytovatel pred predloZzenim Produktov
v papierovej forme na preplatenie poziadal o hotovostnu uhradu,
Dodavatel uhradi v hotovosti najviac sumu, ktord nepresiahne sumu
5.000,- EUR.

Dodavatel nie je povinny preplatit Poskytovatelovi Produkty
v papierovej forme predloZzené na preplatenie v pripade ktorych je
podozrenie o ich pdvode alebo pouZiti v protipravnej cinnosti,
najmd pokial Poskytovatel predlozi na preplatenie Produkty
v papierovej forme odcudzené Doddvatelovi alebo tretej osobe.

Tretia ¢ast
Poukazky v elektronickej forme (eProdukty)

VIl. eProdukty

5.1

5.2

5.3

5.4

Poukazky v elektronickej forme zabezpecuje Dodavatel na svoje

ndklady. Ku Karte DOXX a Karte Bonusovka je mozné asociovat

hodnoty zodpovedajuce nasledujucim poukazkam vydavanym

Dodavatelom:

. hodnote rekrea¢ného poukazu na rekreaciu zamestnancov

. hodnote stravovacej poukazky na zabezpeclenie stravovania
zamestnancov

. hodnote napojovej poukazky na zabezpecenie pitného rezimu
zamestnancov

. hodnote benefitnej poukazky na zabezpelenie regeneracie
pracovnych sil zamestnancov a na realizaciu socialnej politiky
zamestnavatelom

e vsulade s prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi
na Uzemi Slovenskej republiky.

Karta DOXX md na prednej strane vyznacené logo spolocnosti,
datum exspirdcie Karty DOXX, meno a priezvisko drzitela karty a 16
miestne sériové Cislo karty. Na zadnej strane ma Karta DOXX
vyznaceny jedinecny Ciarovy kdéd a kontaktné Udaje Dodavatela. Ku
kazdej Karte DOXX je prideleny jedinecny PIN. PIN Karty DOXX sa
pouziva pri uplatiiovani elektronickej poukazky za Stravovanie nad
50,- EUR prostrednictvom NFC technoldgie, pri kazdom uplatiiovani
elektronickej poukazky prostrednictvom cCipu na karte (vloZenie
karty do Sachty POS termindlu), pri telefonickom kontakte
s Infoservisom Dodavatela za Ucelom overenia zostatku hodnét i
platnosti hodnét elektronickych poukazok asociovanych karte a pod.
Platnost Karty DOXX je 9 rokov. Ku Karte DOXX sa vztahuju Pravidla
pouZivania Karty DOXX vydané doddavatelom, ktoré su
neoddelitelnou stc¢astou Zmluvy a su zdvéazné pre Klienta i Drzitela
karty

Elektronicky stravny listok (dalej len ,ESL“) je uréeny na
zabezpecenie Stravovania, a to v sulade so Zdkonnikom prace v
platnom zneni. UZivatelovi je poskytnuté jedlo a vhodny napoj vo
vybranom Zmluvnom zariadeni. ESL su platné pre prislusny emisny
rok aich platnost koné¢i 31.12. prislusného emisného roka. Po
termine 31.12. Dodavatel nepouZité - neplatné ESL Klientovi
nemoze vymenit. Aplikdcia DOXX v POS termindloch zabezpedi, ze
hodnoty ESL asociované ku Karte DOXX, ktorych skoncila platnost
31.12. prislusného emisného roka po tomto termine POS terminal
automaticky odmietne.

Elektronicka napojova poukazka (dalej len ,ENP“) - je urcena na
zabezpecenie pitného reZimu, a to v sulade s vyhldSkou Ministerstva
Zdravotnictva SR, maximalne v hodnote nabitej hodnoty ENP, za
ktord je Klientovi poskytnuty vhodny nealkoholicky napoj vo
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vybranom Zmluvnom zariadeni. ENP su platné pre prislusny emisny
rok aich platnost konéi 31.12. prislusného emisného roka. Po
termine 31.12. Dodavatel nepouZité - neplatné ENP Klientovi
neméze vymenit.

Elektronickd benefitnd poukazka (dalej len ,EBP“) - je urcend na
zabezpecenie regenerdcie pracovnych sil ako i na realizéciu socialnej
politiky, a to v sulade so zakonom o socidlnom fonde v platnom
zneni, maximalne v nominalnej hodnote nabitej hodnoty EBP, za
ktord je Klientovi poskytnuta sluzba resp. dar vo vybranom
Zmluvnom zariadeni. EBP su platné pre prislusné emisné dva roky
aich platnost kon¢i 31.12. prislusného druhého emisného roka. Po
termine 31.12. druhého emisného roka Dodavatel nepouZité -
neplatné EBP Klientovi neméze vymenit.

VIil. Akceptovanie eProduktov

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Podmienkou akceptovania elektronickych poukézok je:

. zmluvny vztah medzi Dodavatelom a Poskytovatelom
(Zmluva),
. internetové pripojenie,

° suhlas Poskytovatela s implementaciou softvérovej Aplikécie
DOXX , ktora sluzi na realizaciu prijimania Kariet DOXX do POS
terminalov v prevddzkach Poskytovatela,

° POS terminal vybaveny Aplikdciou DOXX dodanou
Dodavatelom, ktory akceptuje Kartu DOXX alebo Kartu
Bonusovka v Zmluvnom zariadeni,

° implementacia inStalatného manudlu Platobnej
webovl  strdnku  Poskytovatela  a/alebo
Poskytovatela do platobnej brany na webovej
Dodavatela,

° registracia a aktivacia uctu Poskytovatela v Zakaznickej zone
Dodavatela na webovej stranke www.doxxlistky.sk.

brany na
registracia
stranke

Dodavatel zabezpeci Poskytovatelovi instaldciu aplikdcie DOXX na
zaklade jeho pisomnej objednavky. Za tym Gcelom v Objednévke
uvedie adresu Zmluvného zariadenia, kontaktni osobu Zmluvného
zariadenia (meno, priezvisko, funkciu) opravnenu prevziat instalaciu
aplikacie DOXX v danom Zmluvnom zariadeni a jej kontaktné Gdaje
(adresa elektronickej posty, mobilné telefonne ¢islo) a TID ¢islo POS
termindlu/-ov. na ktorom/ktorych ma byt aplikdcia DOXX
inStalovana. V pripade, Ze Poskytovatel nedisponuje POS
termindlom, Dodavatel mu moéze poskytnit do uZivania POS
terminal vo vlastnictve Dodavatela vybaveny aplikdciou DOXX na
zaklade uzavretia Zmluvy o poskytnuti POS terminalu.

Implementaciu instala¢ného manualu v pripade Platobnej brany na
stranke Poskytovatela si zabezpedi Poskytovatel na vlastné naklady.
Dorucenie prihlasovacieho mena a hesla k Platobnej brane na
stranke Dodavatela zabezpeci Dodavatel.

Nosicom nabitych hodn6t ESL, EBP, ENP je Karta DOXX alebo Karta
Bonusovka. Nosicom moéze byt aj mobilny telefén s podporou NFC
s operacnym systémou Android a nainstalovanou aplikdciou Karta
DOXX v mobile.

Poskytovatel je povinny prijat od UZivatelov Kartu DOXX alebo Kartu
Bonusovka na Ghradu ceny alebo jej ¢asti za Stravovanie.

Poskytovatel nie je opravneny poskytovat UZivatefom za predlozené
ESL penazné plnenie.

Poskytovatel sa zavazuje pri Uhrade ceny alebo jej Casti za tovary
asluzby eProduktami akymkolvek spésobom neznevyhodriovat
UZivatelov a v porovnani s inym zadkaznikom uhradzajucim cenu
tovarov alebo sluZzieb v hotovosti alebo bezhotovostne.
Poskytovatel sa najma zavizuje nelctovat Uzivatelom Ziadny
poplatok, neuétovat zvySenu cenu, bez akychkolvek obmedzeni
prijimat Kartu DOXX a Kartu Bonusovka na uhradu ceny za tovary
alebo sluzby.

Pri  kaidej Uhrade v Prevadzke Zmluvného  zariadenia
prostrednictvom POS termindlu je Poskytovatel povinny vyzvat
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UZivatelov o priloZenie Karty DOXX alebo Karty Bonusovka k POS
terminalu bez zadania PIN kdéd pri platbe do hodnoty 50,- €, nad
hodnotu 50,- € je povinnost zadat PIN kdéd. Klient mdze Uhradu
urobit aj prostrednictvom ¢ipu na karte, a to vloZzenim Karty DOXX
alebo Karty Bonusovka do Sachty POS termindlu, pri kazdej Uhrade
je povinnost zadat PIN kod.

V pripade stornovanej TopUp transakcie sa prostriedky zo
stornovanej transakcie pripiSu v prospech Karty DOXX alebo Karty
Bonusovka v podobe ESL.

IX. Preplatenie eProduktov

7.1

7.2

7.3

7.4

9.4.1 V pripade

Poskytovatel  akceptuje Dodavatela do konca

kalendarneho roka (31.12.).

eProdukty

Poskytovatelovi budu eProdukty preplatené maximalne raz za 10
kalendarnych dni a suma preplatenych eProduktov bude pripisana
na jeho ucet. eProdukty nie je mozné preplatit na hotovost.

Minimadlna vyska hodnoty eProduktov na preplatenie pri manudlnej
Ziadosti nie je stanovena. V pripade automatického preplatenia
eProduktov ,Standard” a ,Extra“ je stanovend vo vyske 20,- €.
Poskytovatel je opravneny zmenit minimdlnu vy$ku hodnoty
eProduktov na preplatenie prostrednictvom svojho  Uctu
v Zékaznickej zéne, priom tato hodnota nesmie byt nizsia ako
20,- €.

Dodavatel preplati eProdukty Poskytovatelovi na zdklade Ziadosti
Poskytovatela alebo automaticky bez potreby osobitnej Ziadosti
Poskytovatela podla toho, ktory spésob preplatenia eProduktov si
Poskytovatel zvoli v Zmluve.

Ziadosti o preplatenie eProduktov Dodavatel preplati
eProdukty Poskytovatelovi na zdklade manudlnej Ziadosti Poskytovatela.
Poskytovatel vykona Ziadost o preplatenie eProduktov jednoduchym
sposobom, ato zadanim Ziadosti na portali na webovej stranke
www.doxxlistky.sk, po prihldseni do Zkaznickej zény.

9.4.2 V pripade automatického preplatenia eProduktov Dodavatel preplati

7.5

eProdukty Poskytovatelovi automaticky bez potreby osobitnej Ziadosti
Poskytovatela na zaklade nastavenia tohto spOsobu preplatenia
eProduktov v Zdkaznickej zdne. Prvotné nastavenie tohto spdsobu
preplatenia zabezpeci Dodévatel.

V pripade automatického preplatenia _eProduktov ,Standard”
Dodavatel nastavi sposob automatického preplatenia eProduktov
vidy kprvému pracovnému driu mesiaca nasledujiceho po
kalenddrnom mesiaci, v ktorom Poskytovatel prijal eProdukty na
uhradu ceny alebo jej casti Stravovania, pricom prvé preplatenie
eProduktov nastane k prvému pracovnému diiu mesiaca
nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom nadobudne
Ucinnost Zmluva.

9.5.1 Ak nebude vprvypracovny den prislusného mesiaca dodrzand

7.6

stanovena podmienka minimalnej vysky hodnoty eProduktov na
preplatenie vzmysle bodu 7.3 tychto VOP, preplatenie eProduktov
nenastane. Nepreplatend hodnota eProduktov bude pripocitand
k hodnote eProduktov uréenej na preplatenie v nasledujliicom mesiaci.

V pripade automatického preplatenia eProduktov ,Extra” Dodavatel
nastavi Poskytovatefom zvoleny sp6sob automatického preplatenia
eProduktov vratane Poskytovatefom zvolenej frekvencie (lehoty)
preplatenia eProduktov.

9.6.1 Ak nebude v prisluny deri preplatenia dodrzana stanovena podmienka

7.7

minimalnej vysky hodnoty eProduktov na preplatenie v zmysle bodu 7.3
tychto VOP, preplatenie eProduktov nenastane. Preplatenie eProduktov
nastane v den, ked sa dosiahne minimdlna vyska hodnoty eProduktov
na preplatenie v zmysle bodu 7.3 tychto VOP. Odo dia tohto preplatenia
plynie frekvencia (lehota) preplatenia eProduktov podla zvoleného
poctu kalendarnych dni v zmysle bodu 7.7 tychto VOP.

Po prvotnom nastaveni sposobu automatického preplatenia
eProduktov  preplatenie eProduktov  prebieha automaticky
v zvolenej frekvencii (lehote) bez potreby osobitnej Ziadosti
Poskytovatela. Poskytovatel moze pocas platnosti Zmluvy
kedykolvek zmenit frekvenciu (lehotu) preplatenia eProduktov
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zvolenim inej frekvencie (lehoty) v Zdkaznickej zone, pricom této
frekvencia (lehota) nemoze byt kratsia ako 10 kalendérnych dni.

Hodnota eProduktov na preplatenie bude urcena tak, Ze od celkovej
hodnoty bude odpocitand hodnota odmeny (provizie) Dodavatela za
sprostredkovanie  vzmysle  Zmluvy. Dodavatel vystavi
Poskytovatelovi na preplatené eProdukty a vyuctovani odmenu
(proviziu) danovy doklad a tento doklad zasle elektronickou formou
na e-mail Poskytovatela.

Stvrta ¢ast
Vseobecné ustanovenia

X. Odmena (provizia) a finanéné vztahy

8.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

8.2

10.2.1

10.2.2

10.2.3

10.2.4

10.2.5

10.2.6

Odmena (provizia) Dodavatela

Odmenu (proviziu) Dodavatela za sprostredkovanie Stravovania,
pitného rezimu ainych sluZieb v percentudlnom vyjadreni si vyuctuje
aodrata Dodavatel z celkového objemu Produktov predlozenych na
vyuctovanie Poskytovatefom v zmysle Zmluvy.

Dodavatel je opravneny odratat Odmenu (proviziu) Dodavatela
z celkového objemu Produktov predloZzenych na vylctovanie
Poskytovatelom vzmysle Zmluvy. Minimélna vyska Odmeny (provizie)
Dodavatela na jeden dariovy doklad, pre Produkty v papierovej forme je
7,20 EUR vratane DPH (6,00 + DPH), t.z., Ze minimalna vyska hodnoty
Produktov v papierovej forme na vylctovanie je 7,20 EUR. Minimdlna
vyska provizie pre eProdukty nie je stanovena.

Vysku odmeny (provizie) Doddvatela za sprostredkovanie
samoregistrujuci sa Poskytovatel potvrdi v registracnom formulari na
www.doxxlistky.sk.

Podmienky vydavania dokladu v elektronickej forme

Elektronickd  faktdra je faktdra vyhotovend a prijata
Poskytovatelom v elektronickej forme vo formdte PDF. V zmysle zékona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zdkon o DPH“) je elektronicka faktira dariovym dokladom.

Podmienkou vydania dokladu v elektronickej forme je oznamenie
e-mailovej adresy Poskytovatelom, na ktoru bude doklad v elektronickej
forme zasielany.

Poskytovatel uzavretim Zmluvy, resp. dodatku k Zmluve pripadne
inym spdsobom uréenym Dodavatefom a ozndmenim svojej e-mailovej
adresy Dodavatelovi v zmysle zdkona o DPH udeluje Doddvatelovi
vyslovny suhlas svyddvanim a zasielanim vylctovania preplatenych
Produktov a Odmeny (provizie) vo forme elektronickej faktury (dokladu
v elektronickej forme) vyhotovenej Dodavatelom vzmysle prislusnych
pravnych predpisov. Poskytovatel berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze
elektronickd faktura je plnohodnotnou ndhradou dokladu v listinnej
forme av pripade sthlasu s vydavanim elektronickej faktdry (dokladu
v elektronickej forme) bude doklad vydavany Poskytovatelovi len
v elektronickej forme a doklad vyhotoveny pisomne v listinnej forme
mu zasielany nebude.

Dodavatel zasiela doklad v elektronickej forme na e-mailovi
adresu oznamenu Poskytovatelom pri udeleni suhlasu s vydavanim
elektronickej faktury (dokladu v elektronickej forme), resp. oznamenu
alebo zmenenu dodatocne na zaklade poziadavky Poskytovatela.

Elektronickd faktlra zasielana na e-mail Poskytovatela bude
posieland ako priloha elektronickej posty a na jej otvorenie nie je
potrebné Ziadne heslo. Udelenim suhlasu svydavanim elektronickej
faktury (dokladu v elektronickej forme) Poskytovatel potvrdzuje, Ze si je
vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov obsiahnutych v elektronickej
fakture zasielanej na nim uréend e-mailovd adresu pred pristupom
tretich osob. Dodavatel nezodpoveda za skody spdsobené
Poskytovatelovi pristupom neopravnenych osob k tdajom obsiahnutym
v elektronickej faktdre zaslanej na e-mailovi adresu Poskytovatela.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie, stratu alebo neuplnost
udajov obsiahnutych v elektronickej fakture v pripade, Ze poskodenie,
strata alebo neuplnost tdajov boli spésobené poruchou pri komunikécii
v rdmci siete internet na strane Poskytovatela. Doddvatel nezodpoveda
za Skody vzniknuté nasledkom nekvalitného pripojenia Poskytovatela do
siete internet, nasledkom porich na komunikacnej trase k
Poskytovatelovi, ako aj nasledkom akejkolvek inej nemozZnosti
Poskytovatela zabezpecit potrebny pristup do siete internet.

10.2.7

8.3

10.3.1
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Obsah elektronickej faktiry sa povaZuje za ozndameny
Poskytovatelovi diiom, ked Dodavatel odosle elektronicku faktdru na e-
mailovi adresu Poskytovatela. V pripade, ak Poskytovatel nedostane
elektronicku fakturu, je povinny tuto skutotnost bezodkladne oznamit
Dodavatelovi na e-mailovi dresu infoservis@doxx.sk. V pripade
nesplnenia oznamovacej povinnosti podla predchddzajicej vety sa
elektronicka faktira povaZzuje za riadne dorucent a Dodavatel nie je
povinny jej zaslanie preukazovat.

Poplatok za vyhotovenie a zaslanie dokladu v listinnej forme
Dodéavatel' ma narok na Uhradu poplatku za vyhotovenie a zaslanie
dokladu v listinnej forme v pripade, ak vyhotovi pre Poskytovatela
doklad v listinnej forme a listinny doklad zasle Poskytovatelovi inak ako
elektronickou postou, a to vo vyske 0,83 EUR/1 doklad. Dodavatelovi
vznikne ndrok na tento poplatok vidy, ak je doklad vyhotoveny
v sUvislosti so sluzbami poskytnutymi Doddavatelom, ktoré sa tykaju
Produktov v papierovej podobe. Tento poplatok sa nevztahuje na
doklad vyhotoveny v listinnej forme a osobne prevzaty Poskytovatefom
pri preplateni Produktov v papierovej forme v hotovosti na pobocke
Dodavatela.

XI. Reklamacie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel je povinny uplatnit reklamaciu chyb vyuétovania
Produktov pisomne v sidle Dodavatela alebo poslat na adresu sidla
Dodévatela.

Dodavatel o vysledku preverenia a spésobe vybavenia reklamécie
pisomne informuje Poskytovatela, ato najneskér do 21
kalendéarnych dni od dia prijatia reklamacie.

Dodavatel ma pravo prediZit lehotu na vybavenie reklamacie nad 21
kalendarnych dni. PredlZenie lehoty s uvedenim pravdepodobnej
lehoty skoncenia preverenia reklamdcie a poskytnutia informacie
ojej vysledku Dodavatel ozndmi Poskytovatelovi bezodkladne,
najneskér pred uplynutim lehoty uvedenej v bode 9.2 tychto VOP.

Ak Poskytovatel zisti chybu vdanovom doklade, bezodkladne
oznami tuto skutoénost Dodavatelovi s uvedenim dévodov.
V pripade opodstatnenej reklamacie Dodavatel vystavi opraveny
danovy doklad.

Poskytovatel  kontaktuje Infoservis Doddavatela za Gcelom
reklaméacie, respektive preverenia nelspesnej platby za eProdukty
Kartou DOXX alebo Kartou Bonusovka. Poskytne mu identifikacné
udaje ku Karte DOXX alebo Karte Bonusovka a identifikacné Gdaje
POS terminalu z potvrdenky. Dodavatel na zdklade tychto udajov
preveri vo svojom systéme Kartu DOXX alebo Kartu Bonusovka. Ak
na Karte DOXX alebo Karte Bonusovka nie je dostatok prostriedkov
eProduktov, reklamacia je neopravnena. Ak je zostatok eProduktov
na Karte DOXX alebo Karte Bonusovka dostatoc¢ny, Dodavatel
preveri stav technického riesenia svojho informacného systému a
kontaktuje Poskytovatela v zdujme preverenia transakcie a stavu
technického rieSenia na strane Poskytovatela. Poskytovatel je
povinny poskytnit potrebnd suc¢innost Dodavatelovi zaujme
vyrieenia reklamécie.

Ak UZivatel' reklamuje poskytnuté sluzby, Poskytovatel nesmie
odmietnut vymenu tovaru dodaného v rdmci poskytnutia sluzby iba
z dovodu, Ze platba bola uskutoénenad Kartou DOXX alebo Kartou
Bonusovka.

V pripade oprdvnenej reklamacie UZivatela na vadu tovaru
dodaného v ramci poskytnutia sluzby uhradeného prostrednictvom
Karty DOXX alebo Karty Bonusovka astym suvisiaceho naroku
UZivatela na vréatenie ceny, respektive Casti ceny tovaru dodaného
vramci poskytnutia sluzby uhradenej Kartou DOXX alebo Kartou
Bonusovka je Poskytovatel povinny postupovat v zmysle platného
reklamacéného poriadku Poskytovatela. Ak vznikne UZivatelovi narok
na vyplatenie penazi, vyplati peniaze UZivatelovi priamo
Poskytovatel. Doddvatel nezabezpecuje vratenie penazi.

V pripade duplicitného uplatnenia poukazky (Ghrady ceny ndkupu)
v Prevadzke Uzivatelom prostrednictvom Karty DOXX alebo Karty
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Bonusovka astym suvisiaceho ndroku UiZivatela na vratenie
duplicitne uhradenej ceny, respektive casti ceny uhradenej
prostrednictvom Karty DOXX alebo Karty Bonusovka, vrati
Dodavatel takuto duplicitne uplatnend poukdzku UZivatelovi na
Kartu DOXX alebo Kartu Bonusovka. Po odsthlaseni Poskytovatelom
odpocita Dodavatel takto vratend sumu z vydctovanej hodnoty
eProduktov. Poskytovatel je povinny odsuhlasit vratend sumu do 7
dni od dorucenia oznamenia Poskytovatela.

Zo sporov medzi UZivatelom a Poskytovatelom tykajucich sa kvality
poskytnutych sluZieb uhradenych prostrednictvom Karty DOXX
alebo Karty Bonusovka nevyplyvaju pre Doddvatela Ziadne zavazky
ani zodpovednost.

XIl. Prava a povinnosti Doddvatela

10.1 Dodavatel poskytne pri uzatvarani Zmluvy Poskytovatelovi potrebny

10.2 Dodavatel sa

pocet etikiet za icelom oznacenia Prevddzok Poskytovatela.

zavazuje uviest na svojej webovej stranke
www.doxxlistky.sk Zmluvné prevddzky Poskytovatela, v ktorych
prijima jeho Produkty v papierovej forme na uhradu ceny alebo jej
Casti za dodany tovar alebo poskytnutu sluzbu. Poskytovatel suhlasi
s uvedenim jeho identifikacnych Udajov, adries, loga, ochrannej
znamky alebo iného oznacenia ainych dodato¢nych Gdajov
Prevadzky v Zozname prevédzok vytvorenom Dodavatelom.

XIIl. Prava a povinnosti Poskytovatela

11.1 Poskytovatel je pri uzatvarani Zmluvy s Dodévatefom povinny

oznamit Dodavatelovi vsetky skutocnosti, ktoré su potrebné na
plnenie Zmluvy, a ktoré suvisia s plnenim Zmluvy. Poskytovatel je
povinny Dodavatelovi pri uzatvarani Zmluvy oznamit predovsetkym
pocet, ndzov a adresu vsetkych svojich Prevdadzok Zmluvnych
zariadeni.

11.2 V pripade akejkolvek zmeny v Udajoch Poskytovatela potrebnych

pre plnenie Zmluvy a skuto¢nosti, ktoré maju vplyv na plnenie
Zmluvy, je Poskytovatel povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi
tieto zmeny. Poskytovatel je povinny bez zbytocného odkladu
pisomne oznamit Dodavatelovi predovietkym zmeny U(dajov
uvedenych v Zmluve a v jej prilohach, zmenu adresy jednotlivych
Prevddzok, zmenu ndzvu jednotlivych Prevadzok, zmenu poctu
jednotlivych Prevadzok, zrusenie, dofasné uzatvorenie, otvorenie
Prevadzky alebo ukoncenie svojej ¢innosti, zmenu poctu POS
termindlov v Prevadzkach, nahradenie prevddzkovaného POS
terminalu novym POS termindlom. Uvedené skutocnosti je
Poskytovatel povinny ozndmit Dodavatelovi do 3 dni od ¢asu ako sa
o vzniku tejto skutocnosti dozvie, najneskér vsak 15 dni pred
vznikom tejto skutoCnosti. V pripade, Ze nie je moiné tieto
skutoénosti oznamit v uvedenych lehotach, Poskytovatel oznami
tieto skutocnosti bezodkladne po tom ako sa o nich dozvie,
najneskor vsak do 3 dni po vzniku uvedenej skutocCnosti, inak
zodpovedd za skodu vzniknutd porusenim tejto povinnosti.

11.3 Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby podas G¢innosti Zmluvy na

eProdukty v  kaZidej jeho Prevadzke bol nepretriite
prevadzkyschopny minimalne jeden POS terminal. V pripade, Ze
Poskytovatel nebude schopny plnit uvedeny zavazok z objektivnych
skuto¢nosti, Poskytovatel je povinny bezodkladne vykonat vietky
ukony potrebné k odstraneniu respektive k prekonaniu takychto
objektivnych skutocnosti a k opatovnému plneniu uvedeného
zavazku.

11.4 Poskytovatel je povinny do 3 dni odo dria U¢innosti Zmluvy oznadit

vsetky svoje Prevadzky etiketami poskytnutymi Doddavatelom v
sulade s tymito VOP. V pripade otvorenia novej Prevadzky
Poskytovatela alebo  premiestnenie  existujucej  Prevadzky

Poskytovatela alebo poskodenia, ¢i zni¢enia etikety je Poskytovatel

povinny tieto Prevddzky oznacit, respektive opatovne oznacit do 3
dni odo dna otvorenia, respektive premiestnenia tychto Prevadzok,

11.5

11.10

11.11

11.12

11.13

11.14

11.15
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respektive znienia, ¢i poSkodenia etikety. Uvedené oznacenie
Poskytovatel zrealizuje tak, Ze umiestni etikety na vchodové dvere
Prevadzky, pripadne na iné vhodné a viditelné miesto pri vstupe do
Prevadzky a sucasne umiestni etikety v bezprostrednej blizkosti
registracnej pokladne, respektive POS terminalu v Prevadzke (v
pripade akceptécie eProduktov). Poskytovatel je povinny zabezpedit
a udrziavat uvedené oznadenie vsetkych svojich Prevadzok pocas
celej doby uéinnosti Zmluvy a v pripade potreby poZiadat
Poskytovatela o dodanie novych etikiet.

Poskytovatel je odo dna ucinnosti Zmluvy povinny v kazdej svojej
Prevadzke prijimat Produkty vyluéne na dhradu ceny alebo jej ¢asti
za poskytnuté Stravovanie, pitny rezim alebo sluzby na regenerdciu
pracovnej sily. Produkty sluZia vyhradne na Uhradu ceny
poskytnutého Stravovania, pitného rezimu, sluZieb na regeneréciu
pracovnej sily. Poskytovatel nie je opravneny prijimat Produkty na
uhradu ceny, alebo jej ¢asti za alkoholické napoje, alkoholicky tovar,
cigarety, iné tabakové tovary, Ci drogistické tovary.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze za zaplatenie ceny Stravovania, pitného
rezimu, sluzieb na regenerdciu pracovnej sily zamestnancov
prostrednictvom  Produktov neposkytne osobe uplatriujlucej
Produkty penazné plnenie, a to ani v pripade, ak cena
poskytovaného Stravovania, pitného reZimu, sluZieb regenerdcie
pracovnej sily zamestnancov bude nizSia ako minimélna hodnota
Produktu. Poskytovatel nie je opravneny poskytovat osobe
uplatriujicej Produkty Ziadne penazné plnenie za akékolvek pouzitie
Produktu v Prevadzke.

V pripade zmeny bankového spojenia Poskytovatela je uvedena
skutoénost Poskytovatel povinny bez zbytocného odkladu pisomne
oznamit Dodévatelovi.

Poskytovatel je povinny umoznit Dodavatelovi respektive nim
uréenej osobe registraciu kazdého POS terminalu prevadzkovaného
v Prevadzke, a to vykonanim potrebnych tGkonov. Poskytovatel je
povinny v pripade akejkolvek poruchy POS termindlu bezodkladne
informovat o uvedenej skuto¢nosti subjekt opravneny na servisnd
¢innost POS terminalu.

Poskytovatel je opravneny odmietnut prijatie Produktu na dhradu
ceny alebo jej Casti za poskytnuté Stravovanie, pitny rezim alebo
sluzby na regeneraciu pracovnej sily zamestnancov v pripade, ak
Produkt je neplatny, zjavne pozmenovany, falSovany, alebo s nim
bolo zjavne neopravnene nakladané.

V pripade oprdvnenej reklamécie UZivatela na vadu Stravovania
alebo potravinového tovaru v Prevadzke uhradent Produktmi ma
UZivatel ndrok na vrdtenie ceny, respektive casti ceny uhradenej
Produktmi. Poskytovatel je povinny vratit finanénd hodnotu
zodpovedajucej hodnote Produktu pouZitej UZivatelom na thradu
predmetnej ceny Stravovania alebo potravinového tovaru.

Poskytovatel nie je opravneny postupit alebo previest svoje prava,
zavazky alebo pohladavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo Zmluvy na
tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Dodavatela.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda osobe uplatriujlcej
Produkty za kvalitu tovarov a sluzieb.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda osobe uplatriujlcej
Produkty za Skodu spdsobent v stvislosti s poskytovanim tovarov a
sluzieb.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndmit Dodavatelovi zrusenie
svojej Prevadzky alebo jej docasné uzavretie v pripade uzavretia na
obdobie dlhsie ako 30 dni ako aj ukoncenie jeho ¢innosti.

Poskytovatel sa zavédzuje dodrziavat pri vykondvani cinnosti vo
svojich Prevadzkach a pri dodani tovaru alebo poskytnuti sluzby
zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi samotnému vsetky
vSeobecne z4dvdzné pravne a iné normy.
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XIV. Osobitné ustanovenia najneskér v posledny pracovny den pred diiom tGcinnosti zmeny VOP

dorucené Dodévatelovi, inak pravo Poskytovatela na odstupenie od

12.1 V pripade dorucovania pisomnosti druhej zmluvnej strane sa Zmluvy zanika. V pripade, ak Poskytovatel riadne a vcas v zmysle

doruCuje  osobne alebo prostrednictvom iného  subjektu tohto bodu VOP nevyuzije pravo odstlpit od Zmluvy plati, Ze
vykondvajuceho postovu prevadzku na adresu uvedenu pri oznaceni Poskytovatel so zmenou VOP suhlasi.

druhej zmluvnej strany v Zmluve, pokial dotknutd zmluvna strana
neoznami pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na
dorucovanie. Pisomnost sa povazuje za dorucend diiom jej prevzatia
osobou, ktord je oprdvnena preberat za zmluvnd stranu (adresata)
zasielky. Ak sa zésielka obsahujuca pisomnost z akéhokolvek dévodu
vrati odosielatelovi, povazuje sa den jej vratenia za deri dorucenia
pisomnosti a to bez ohladu na to, ¢i sa adresat o dorucovani zasielky
dozvedel. Zasielka sa povazuje za dorucenu aj diiom odmietnutia jej
prevzatia adresdtom. Pisomnost je mozné doudit aj e-mailom alebo
faxom na adresy uvedené zmluvnymi stranami, pricom v takom
pripade sa pisomnost povazuje za doru¢end driom nasledujicim po
dni jej preukdzatelného odoslania, a to aj v pripade, ak sa otom
druhd zmluvnd strana nedozvedela, resp. pisomnost neprecitala;
tymto sposobom vsak nie je mozné dorucovat pisomnosti majlce
vplyv na platnost a G¢innost Zmluvy.

12.2 Bod 12.1 tohto ¢lanku tychto VOP sa nevztahuje na dorudovanie
elektronickych faktur. Dorucovanie elektronickych faktur sa riadi
ustanoveniami  prislusnych  vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych a Gc¢innych v Slovenskej republike.

12.3 Dodavatel tymto informuje Poskytovatela, Ze podpisom Zmluvy
oboma zmluvnymi stranami je opravneny za Gcelom plnenia svojich
povinnosti  vyplyvajucich ztejto Zmluvy a suvisiacich povinnosti
vsulade s¢l. 6 ods. (1) pism. b) Nariadenia o ochrane osobnych
udajov je opravneny spracovavat osobné Udaje Poskytovatela, a to
v rozsahu blizsie Specifikovanom v dokumente Politika na ochranu
osobnych.

12.4 Dodavatel vyhlasuje, Ze prijal vhodné technické a organizacné
opatrenia na ochranu osobnych Gdajov poskytnutych Dodavatelovi
Poskytovatelom.

12.5 Dodévatel a Poskytovatel sa zavazuji neposkytovat bez
predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
tretim osobam doverné informacie, pricom za déverné informacie
sa povazuju vsetky informacie uvedené v Zmluve.

XV. Zaverecné ustanovenia

13.1 Tieto VOP nadobudaju platnost a Gcinnost diiom 10.05.2021
avcelom rozsahu nahrddzaju Vseobecné obchodné podmienky
Dodavatela platné a ucinné od 20.03.2023.

13.2 Vpripade odliSnych ustanoveni Zmluvy atychto VOP platia
ustanovenia Zmluvy.

13.3 VOP su zverejnené na  webovej stranke Dodavatela
www.doxxlistky.sk.

13.4 Dodavatel je opravneny v pripade zmeny prdvnej Upravy, zmeny
situdcie na trhu, zmeny obchodnej politiky alebo na zaklade jeho
rozhodnutia zmenit, doplnit, zrusit alebo nahradit tieto VOP (dalej
len ,zmena VOP”). Dodévatel je povinny zmenu VOP s uvedenim jej
platnosti a Gcinnosti ozndmit Poskytovatelovi, a to zverejnenim na
webovej stranke Dodavatela www.doxxlistky.sk. Zmena VOP nie je
skutoénostou, ktord by vyZadovala uzavretie dodatku k Zmluve.

13.5 Poskytovatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze bol obozndmeny
s obsahom VOP aich obsahu rozumie. Poskytovatel uzavretim
Zmluvy sucasne potvrdzuje, Zze s obsahom VOP oboznamil kazdého
zamestnanca Prevadzky, ktory prijima Produkty za cenu za
poskytovaného stravovania, pitného rezimu, sluzieb regenerécie
pracovnej sily zamestnancov Klienta.

13.6 V pripade nesuhlasu Poskytovatela so zmenou VOP je Poskytovatel
pred driom Gcinnosti zmeny VOP oprdvneny pisomne odstlpit od
Zmluvy stym, Ze oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt
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